— Lokation:
Innovatorium
Birk Centerpark 40,

7400 Herning

—Ansttelse:
Fuldtid, 37 timer om ugen

For at styrke vores team i Danmark sgger vi en

TEKNISK RADGIVER




PCE Instruments er en udvikler, producent og
distributgr af hgjtydende og innovative
produkter inden for omraderne maleteknologi,
kontrolteknologi, vejeteknologi og
laboratorieteknologi. Den primaere salgskanal er
gennem vores webshop. | 2022 startede den
danske afdeling, og vi har nu brug for en dygtig
medarbejder med flair for teknik, som er klar til
teknisk radgivning indenfor vores produkter,
samt opdatering af hjemmesiden.

Som vores tekniske radgiver vil du have en central
rolle i at vejlede vores kunder og sikre, at de far den
optimale veerdi ud af vores maleinstrumenter. Dine
hovedopgaver inkluderer:

Teknisk radgivning: Radgive kunder om valg,
installation og brug af vores maleinstrumenter i
overensstemmelse med deres behov og
specifikationer.

Hjemmesideopdatering: Ansvar for at opdatere og
forbedre vores hjemmeside med tekniske
specifikationer, produktinformation og nyttige
ressourcer. Derudover oprettelse af nye varer, som
kommer til hele tiden.

Kundesupport: Besvare tekniske spgrgsmal fra
kunder via telefon og e-mail, og yde fgrsteklasses
kundeservice.

Vi ser meget gerne at du har fglgende:

— En teknisk baggrund inden for maleteknik, elektronik eller
beslaegtede omrader.

—Kendskab til basisk HTML.

— Erfaring med teknisk kundesupport eller radgivning.

- Staerke kommunikationsfeerdigheder og evnen til at forklare
komplekse tekniske koncepter pa en letforstaelig made.

—Evnen til at arbejde selvstaendigt og tage initiativ.

—Kendskab med hjemmesideopdatering og SEO.

—Flydende Dansk og Engelsk.

—Tysk, Svensk eller Norsk kan vaere en fordel.

—En spaendende mulighed for at arbejde med innovative
teknologier og lgsninger.
— Et dynamisk og samarbejdsorienteret arbejdsmiljg.

Kan du se dig selv i ovenstaende profil?

Sa vil vi veere glade for at modtage din komplette
ansggning sendt til

Mathias Pedersen
(mjp@pce-instruments.com).

Ansggningen kan vaere skrevet pa bade dansk og engelsk.
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